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O QUE E LOGISTICA?

POR QUE A LOGISTICA E

IMPORTANTE PARA AS EMPRESAS?
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A LOGISTICA PARA A ECONOMIA

e PRODUTORES E CONSUMIDORES DISPERSOS
GEOGRAFICAMENTE

e NECESSIDADE DE ENCURTAR A DISTANCIA E O
TEMPO

e A LOGISTICA CRIA A UTILIDADE DE TEMPO E
LOCALIZACAO

=> Logistica vista como Racionalizacdo de Processos!

Prof. Luciel Henrique de Oliveira



O QUE E LOGISTICA?
A LOGISTICA PARA UMA ORGANIZACAO:

PROCESSO LOGISTICO
NMJHMABﬂ::::::::::::::::>
FORNEC. || COMPRAS PRODUQAO DISTRIB. VENDAS CSI';#E’I;E CLIENTE
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O QUE E LOGISTICA?

» A LOGISTICA PARA UMA ORGANIZACAO:
PROCESSO LOGISTICO

MKEHMS[:::::::::::::>>

FORNECEDOR FABRICANTE DISTRIBUIDOR VAREJO CLIENTE

<=:::::::::::::::::}NFORMAQAO
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O que € Logistica?

a

Area da gestdo responsdvel por prover
recursos, equipamentos e informacoes
para a execuc¢ao de todas as atividades
de uma empresa. y
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O que € Logistica?
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CASSIOPEA




O que € Logistica?




O que € Logistica?

“Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia
de Abastecimento que planeja, implementa e
controla o fluxo e armazenamento eficiente e

econOmico de matérias-primas, materiais semi-
acabados e produtos acabados, bem como as
informacoes a eles relativas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0 proposito
de atender as exigéncias dos clientes”

CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals |,



O que € Logistica?
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O que € Logistica?
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O que € Logistica?

Na Guerra do Golfo

Caminhdes dispersos no deserto, formando o perimetro da drea
ocupada pela 364th Support Company, 3 de marco de 1991.
Foto: Dean Wagner/DoD
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A Logistica constitui um
sistema operacional com o
proposito de prever e prover
recursos de toda ordem que
permitam a realizacao de
campanhas militares.

Tal esforco ficou bastante
evidenciado em um dos mais
recentes conflitos da Era

Contemporanea: a Guerra do
Golfo (1990, 2003)




O que € Logistica?

Ha 20 anos, a DHL é responsavel pelo processo logistico das corridas, coordenando
durante toda a temporada o transporte por ar, terra e mar dos motores, pneus,
combustivel, pecas reservas e de reposicao, os equipamentos de precisao e, até
mesmo, a infra-estrutura da area vip das corridas, o chamado “Paddock Club” VIP —

num total de 300 toneladas cubicas de itens.



Logistica na F1

eAnualmente, ao término do més de janeiro, uma equipe de 20
profissionais especializados, locada em escritorios DHL na Itdlia e
Inglaterra, elabora e executa o plano de transporte de todos os
equipamentos, que inclui catalogacao, embalagem, transporte € entrega
dos itens em cada local de corrida.

ePara 1sso, a DHL faz uso de avides, navios, caminhOes e até
containeres refrigerados, quando necessario. Organizacao, precisao e
agilidade, caracteristicas que diferenciam a DHL no mercado, sao
colocadas a servi¢o da Formula 1.



*Ser responsavel pela logistica da
temporada significa também
garantir a seguranga do transporte
e manter o sigilo no acesso aos
equipamentos e tecnologias
secretas, adotadas por cada
equipe.

‘A DHL também se dispoe a
conhecer e observar as
peculiaridades legais e regionais
de cada pais onde acontece um
Grande Prémio, de forma que a
legislacao e o0s processos de
importacao e exportacao locais
nao interfram na pontualidade,
decisiva para a realizacao a
contento de cada corrida.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 22



Logistica na F1

Cada escuderia conta com trés conjuntos de equipamentos,
transportados em sistema de rodizio, que permite a chegada dos
itens com antecipacao necessaria para realizagcao dos treinos e das
corridas.

*Os equipamentos, enviados pela DHL a partir de seus escritorios em
Londres e Milao, constantemente retornam para inspecao aos locais
de base das equipes, antes de serem remetidos ao proximo Grande
Prémio.

« Somente os carros — os dois oficiais de cada equipe e o reserva -
vao diretamente de um circuito a outro.



Logistica na Fl

Em alguns paises da Europa, além da coordenacg¢ao da logistica, a
DHL assume inclusive o transporte dos carros e do combustivel
especial usado nas corridas.



*No prazo de 48h logo apdés o término de cada corrida, todas as pecas e materiais
sao embalados e recolhidos entre segunda e terga-feira de manha, seguindo
imediatamente para a proxima etapa.

« A temporada de 2008 exigiu a agilidade e competéncia da DHL em 18 Grandes
Prémios, realizados da Australia ao Brasil, de margco a novembro. Foram incluidos
ainda na temporada os circuitos de Cingapura e Valencga.

» Os carros que participam de todas as etapas da Férmula 1 cobrem um total de 100
mil km em suas viagens de um circuito para outro. Durante a temporada completa,
apenas um carro completa nove mil km de percurso nas pistas e dez vezes a mesma
distancia no ar.



Como tudo 1sso € fe1to?
Como € o Processo Logistico?

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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SESSARIOS, NO SENTIDO DE
ATENDER A DEMANDA DOS CLIENTES.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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LOGISTICA EMPRESARIAL

« TEM COMO OBIJETI &ROVER O CLIENTE

COM NIVEIS % COS %ESEJADOS

* A META DALQC PRESARIAL E

ATENDER O NIVER RAICO DEFINIDO,
AO MENOR CU BL\MAXIMIZAN-
== DO A LUCRATIVIDWDE DO NEGOCIO

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 28




POR QUE A
LOGISTICA E
IMPORTANTE

PARA AS
EMPRESAS ?




‘ INTRODUCAO

Historico
O comeércio e a Logistica
Da Logistica ao Supply Chain Management

A Cadeia de Valor e a Logistica

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 30



Historico

Desde os tempos biblicos os lideres militares ja se utilizavam da
logistica.

As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessarios
grandes e constantes deslocamentos de recursos.

Para transportar as tropas, armamentos e carros de guerra pesados aos
locais de combate eram necessarios um planejamento, organizacao e
execucao de tarefas logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota,

nem sempre 0 mais curta, pois era necessario ter uma fonte de agua
potavel préxima, transporte, armazenagem e distribuicdo de
equipamentos e suprimentos.

Na antiga Grécia, Roma e no Império Bizantino, os militares com o titulo
de ‘Logistikas’ eram o0s responsaveis por garantir recursos e
suprimentos para a guerra.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 31



Historico

A verdadeira tomada de consciéncia da logistica como ciéncia
teve sua origem nas teorias criadas e desenvolvidas pelo
Tenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros Navais dos
Estados Unidos que, no ano de 1917, publicou o livro
“Logistica Pura: a ciéncia da preparacao para a guerra’.

Segundo Thorpe, a estratégia e a tatica proporcionam o
esquema da conducao das operagOoes militares, enquanto a
logistica proporciona os meios”.

Assim, pela primeira vez, a logistica situa-se no mesmo nivel da
estratégia e da tatica dentro da A Arte da Guerra.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 32




Historico

« Até o fim da Segunda Guerra Mundial a Logistica esteve
associada apenas as atividades militares.

* ApOs este periodo, com o0 avanco tecnoldgico e a necessidade de
suprir os locais destruidos pela guerra, a logistica passou também
a ser adotada pelas organizacoes e empresas civis.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 33



Historico

« As novas exigéncias para a atividade logistica no mundo
passam pelo maior controle e identificacao de
oportunidades de:

— reducao de custos, reducao nos prazos de entrega e aumento

da qualidade no cumprimento do prazo, disponibilidade
constante dos produtos, programacao das entregas, facilidade

na gestao dos pedidos e flexibilizacdo da fabricacao, analises
de longo prazo com incrementos em inovacao tecnoldgica,
novas metodologias de custeio, novas ferramentas para
redefinicdo de processos e adequacao dos negdcios
(Exemplo: Resposta Eficiente ao Consumidor - Efficient
Consumer Response), entre outros.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 34



Introducgao

e Os conceitos de “Logistica Empresarial” e
“Logistica Integrada” sao recentes no Brasil.

e O processo de difusao teve inicio, de forma ainda
timida, nos primeiros anos da década de 1990,
com O processo de abertura comercial, e se
acelerou a partir de 1994, com a estabilizacao
econOmica propiciada pelo Plano Real.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 35



Introduc¢ao / Cenario historico

Gonsequencias

bausas

l.

Ambiente
inflacionario

Economia
fechada

Baixo nivel de
competicao

.

Levou as empresas a
negligenciarem o
processo logistico
dentro das cadeias de
suprimento;

. Gerou um atraso de

pelo menos 10 anos
em relacao as
melhores praticas
internacionais.
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S

Conseqiiéncias...

J

—/

e Ndo havendo demanda por conhecimentos
no setor produtivo, era natural que ndo
surgirem ofertas de ensino, pesquisa e
consultoria em logistica empresarial no
pais.

e Razao do nosso atraso...

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 37



Logistica Empresarial — conceito atual

Estuda a administracao do fluxo de bens
e servicos em organizagoes orientadas
ou nao para o lucro.

Enfatiza os principios e conceitos que
servem como guias para a tomada de
decisoes.

Topicos relacionados: Distribuicao Fisica,
Administracao de Materiais, Nivel de Servico,
Administracao de Trafego, Manuseio e
Acondicionamento do Produto, Controles de
Estoques...

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 38



CONCEITO DE LOGISTICA

“Processo de planejar, implementar e
controlar eficientemente e eficazmente o
fluxo e armazenagem de bens e servicos,
assim como as informacoes a eles
relacionadas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com O propos1to de
atender as necessidades dos clientes.”

(Concil of Logistics Management, atual CSCMP)
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

E a inteqgracao dos principais processos de
negocio do usuario final até os fornecedores
dos produtos, servicos e Iinformacoes que
adicionam valor para clientes e acionistas.

[The International Center for Competitive Excellence, 1994]
[Global Supply Chain Forum, 1998]
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CLM - DEFINITION OF LOGISTICS

“E a parte do Supply Chain que planeja,
implementa e controla eficientemente a
armazenagem, movimentacdao de materiais
(matérias prima, produtos em processo e
produtos empacotados) e informacdes
relacionadas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com a finalidade de
atender a demanda dos clientes a um custo
competitivo.”

CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals



\ Council of Supply Chain

CSCMP  mc nagement Prefessionals

The World s Leading Sacerce for the Supply Chamm Prafcssicm. ©

CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals

http://cscmp.org

Lombard, Illinois - United States

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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Supply Chain Management

E a gestdo integrada de todos
0S processos e atividades da
empresa responsaveis pelo
atendimento  dos  clientes
(produtos, Servicos e
informacoes) desde 0
momento que desejam entrar
em contato com a organizacao
att o momento que o
pagamento da fatura tenha
sido efetuado.




LOGISTICA
Definicao da ABML

Fortalecendo os elos da cadeia de suprimentos.

“E o processo de planejamento, implementacdo e
controle do fluxo e armazenagem eficientes e de
baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado e informagoes
relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do cliente.”

ARV k- 8

1
Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica




Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica

http :/ / WWW. abml . OI'g .bI'/ iq::u;ﬁ-n le!aim e Mmanfugﬁn e log

domingo, 8 de fevereiro de 2009
Home | Missdo | Historia | Diretoria | Fale conosco

- Associados PATROCINADORES
Empresas associadas ABML lanca campanha para novos QCHEF
- Prémio ABML -
associados.

Edigdo 2007

Regulamento A.s»snci.e—se a ABML e w.anha cn"ﬁiﬂ:;f;;f.:ﬂ;?;;mm
discutir e fazer a logistica que pela Franklin Associates.
- Eventos sua empresa e o Brasil
Ponto de Encontro precisam. 2009 promete ser 8 linhas
Linha Cireta um ano muito dificil em automaticas
Logistica ao Vivo funcdo da crise internacional, para paletes
. Estudos e Certificacbes ©r POT isso mesmo, deve Hé madeinig
Operador lagistico também ser um ano de
destaque para a logistica,

- Guias e Manuais
Operador Logistico
Empilhadeiras
Sistemas transportadores

pois as palavras de ordem
vao ser eficiéncia, rapidez,
reducdo de custo, portanto,
cenario mais do que ideal

Rapiddo4( Cometa

EUAL COMFANHIA DE EQLICDEE.

- Associe-se para a logistica. . ] .
Asspocie-ze LEIA MAIS '§ Eleito Marca Lider
i TOP LOG
- Cadastre-se

= "ML prevé em reportagem ano bom para a logistica
A ABML acaba de conseguir a j B A Revista Logweb traz reportagem com

criacao da primeira norma N i i T A DA
' | a Associacdo, o ano val ser propicio a

A ABML APOIA

brasileira de sistemas de e

armazenagem, 11} e |1 | [ESTNAESES

a NBR 15.524, que define i\ 3 N

parametros para o uso de estruturas
porta-paletes, que representam

1to de Vista do Associado - Walter de Souza Mello, Embalatec

nto de vista do Associado estreia com artigo de Walter de
70% uza Mello, da associada Embalatec. Confira.

dos projetos de logistica e MAIS
distribuicdo existentes no mercado.

(Jan/2009)

APOIADORES




JASLOG  As definicoes para
a ASLOG

e Logistica
— Logistica € uma parte da cadeia de suprimentos
que planeja, 1mplementa e controla com
eficacia o fluxo e a armazenagem dos bens, dos
servicos € das informacdes entre o ponto da
origem € o ponto de consumo destes itens, a fim

de satisfazer todas as exigéncias dos
consumidores em geral.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 46



JASLOG  As definicoes para
a ASLOG

e Supply Chain

— O gerenciamento da cadeia de suprimentos €
um sistema coordenado e estratégico para o
funcionamento da tatica dos tradicionais
negocios de uma empresa, com a finalidade de
ottimizar a longo prazo o desempenho
individual desta empresa no mercado € na
cadeia como um todo.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 47
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Cadeia Logistica

Principais Elos e Fluxos

_MATERIAIS |

-t .

FORNECEDOR FABRICANTE DISTRIBUIDOR VAREJO CLIENTE

. INFORMACOES |




Elementos Basicos da Logistica

Processos de planejar, operar, controlar

v

Fluxo e Armazenagem

eMatéria Prima
Do ponto de
origem

A

v

«Produtos em processo

eProdutos Acabados

«Informacoes

eDinheiros

/ \

De forma econbmica, Satisf d idad
Eficiente e efetiva atlistazendo as hecessiaades e

l — preferéncias dos clientes
d «Ao minimo custo

» O produto certo
« Na quantidade certa

« No lugar certo

» No tempo exato 50




Fluxos Logisticos / Cadeia de Suprimentos

Manufatura Distribuidor Varejista Consumidor

Fluxo de informacao

Fluxo de Materiais

Fluxo de dinheiro

Supply Chain Management (SCM): integracao dos processos
industriais e comerciais, partindo do consumidor final e indo até os
fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e informagoes que
agregam valor para o cliente.

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 51



Evolucao do conceito de Logistica

Fase Zero 1 fase 2 fase 3 fase 4 fase
Administracao | Administracao Logistica Supply Chain | Supply Chain
de Materiais | de Materiais + Integrada Management | Management
Distribuicao + Efficient
Consumer
yPerspectiva dominante Response
eGestao de eOtimizacao oVisao o\/isao eAmplo uso de
estoques do sistema de | sistémica da sistémica da aliancas
eGestio de transportes empresa empresa estratégicas,
compras eAtuacao eIntegracdo incluindo subcontrat_agé
eMovimentaci | Segmentada | por sistemas | fornecedores e | 0 € canais
T de canais dg aIternatwog de
informagaes diStribUigaO diStribUigaO
eIntegracdo -Integ,rac_;éo -Integtagéo
Focos Rigida Flexivel Estrategica

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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Gerenciamento Integrado do Negocio

Financas - Engenharia - RH
Informacoes - Techologia




Supply Chain - Performance Desejada

Para atingir os objetivos de satisfacao dos clientes, um crescimento
sustentado e melhoria da produtividade, o processo de suprimento
precisa ser rapido, eficiente, eficaz e flexivel.

HOJE

» Producao inflexivel

» Ciclos longos
> Nivel Alto de Inventario

» Alto custo de
Customizacao

> Inconsisténcia
» Muitos ajustes

» Conflitos funcionais

AMANHA

Transformacao dos
negocios

» Adaptacoes rapidas

» inventario x Informacao

Baixo Custo de
customizacao

» Credibilidade,
> Integracao

» Operacao livre de erros

OBJETIVOS
» Crescimento

» Produtividade

> Satisfacao do
cliente

> Satisfacao do
funcionario

> Reducao dos
custos
operacionais



Objetivos Para o Processo

= Servicos . Cumpriras promessas

: . Atingir as melhores performances
= Velocidade do mercado
= Custo . Reduzir o custototal logistico
- Satisfacao |. Conquista da lealdade do cliente

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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Processos - Mudancas Necessarias

Foco Interno

Orientacao Funcional

Transacoes
Seqiiencial

Comando & Controle
Custos Locais

Lead Times longos

Prof. Luciel Henrique de Oliveira

Foco do Cliente
Resultado Global
Processo

Flexivel - Integrado
Empowerment
Custos Totais

Resposta Rapida
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LOGISTICA

« DISTRIBUICAO
« PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
e SUPRIMENTO E COMPRAS

{PONTO DE VENDA}

{ PRECO } { COMUNICACAO }

57
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ESTAGIOS DE INTEGRACAO

ATUAL - ORIENTACAO FUNCIONAL

I 1 [ 1 I ]
FORNECEDORES COMPRAS PRODUCAO DISTRIBUICAO FATURAMENTO CLIENTES
| | | | | |
! | ! CONTROLE DE SERVICO AO
LABORATORIO | TRANSPORTE . PLANEJAMENTO . e R MARKETING
| | | |
NEGOCIO VENDAS

INTERMEDIARIO - ORIENTACAO POR PROCESSOS

NEGOCIO MARKETING FINANCAS LOGISTICA PRODUCAO VENDAS SAC TRANSPORTE

FINAL - INTEGRAQZ\O DOS PROCESSOS

SUPRIMENTOS MANUFATURA ATENDIMENTO VENDAS

INTEGRACAO




PROCESSOS INTEGRADOS

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE .

ATENDIMENTO TRANSPORTE &
D@ PEDIDO : ENTREGA

RELACAO COM
FORNECEDORES

MANUFATURA &

SUPRIMENTO .
INTEGRACAO E MELHORIAS DRASTICAS NOS PROCESSOS



Busca da
Vantagem Competltlva

< Produto Certo
> Lugar Certo
2> Quantidade Certa

>Hora Certa
>Menor Custo

Prof. Luciel Henrique de Oliveira




Logistica hoje...

e (Cidades bem organizadas permitem a circulacdo de
caminhOes apenas nas madrugadas, quando dos
centros de logistica instalados nos arredores do
perimetro urbano partem pequenos veiculos de
entregas rapidas para abastecer os estabelecimentos

comerciails € de servicos. (editorial do jornal O Estado de Sdo
Paulo, de 11 de novembro de 2007)

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 61



"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

[ RECURSOS
) e EE-- ———

[ Materiais [Patrimoniais [ Capital [ Humanos [Tecnolc’)gicos

PARTE 1

| PARTE 3 Y | | PARTE4
[ Estoques [Instalagées

' \ 4 i i A4 i E A \ 4 i
[ Materiais [Matéria- [Produto em [ Produto | [ : [ Prédios |
| - : . i|Equipamento |
:\ auxiliares prima Processo Acabado ) Terrenos )
. PARTE 2 : == v
i Compras | Logistica | PARTE S Logistica

J Interna Externa

[Fornecedores [ Clientes 62




Fluxo de Dados e Decisoes

Fluxos na Logistica Integrada[

Martins e Campos Alt, Saraiva (2000)

Pesquisa de
Transacoes pessoais

Pesquisa de
mercado

[

l

l

Participagcao Tamanho do

no meicado mercado
[ Plano de TR | Plano de ‘_[ Plano de entregas
Suprimentos ) Producio aos clientes
. . Dados
[ Planejamento [ Planejamento para entrega
de inventarios de estoques faturas ’
(Armazenagem\ (Armazenagem\
.| de Materiais e |]de produtos finais|_ Ord
Planejamento de || e planejamento d rdensde
\transportes )\ de transporte 4 OZ ©
v venda
Estoque de Entrega ao Estoque do

Fornecedores k
recebimento

— [Produgﬁo]—' [A.1rmazenagenj|—>v

Fluxo fisico e operacional

[

cliente cliente




Logistica hoje

Pesquisa realizada por Luiz Carlos Di Sério e Rubens da Costa Santos, da
FGV/SP (2008)

A 4rea abrange um sem-numero de atividades e envolve um paradoxo:
quanto mais transparente, quanto menos percebida por todos, melhor sera
seu desempenho.

Isto vale tanto para uma empresa como a imensa engrenagem da cadeia
de negdécios que movimenta todo o mercado e faz os produtos chegarem
as maos dos consumidores.

A adogao de modernos sistemas de gerenciamento logistico, uso de Web
Services e a busca constante pela efici€ncia operacional sao fatores-chave
de sucesso para a conquista dos objetivos empresariais.
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A estudo identificou o estdgio atual em que se encontram as empresas no mercado brasileiro.

DEMANDA
SUPRIMENTOS (B2E) (B2C)

COMPRAS GERENCIAMENTO
CATEGORIAS
] 1 1] [] i 1

DESENVOLVIMENTO,  GESTAO DE RANSRORTE A‘;ﬁﬂgﬁ% GESTAQ DE GESTAQ DE L IONSAID

EMPRODUTO  / FORNECEDORES ESTO0UES CATEGORIAS LOJAS e

' ) B " ! SATISFACAO

s GESTAQ
DA CADEIA RELACIONAMENTO
IO DE SUPRIMENTOS
CONSUMIDOR
FINAL

. TRANSPORTE ) " TRANSPORTE CONSUMIDOR
0 CE C € | : .
R . ENTRADA . INDUSTRIAS . e . SAIDA . FINAL

FOMNTE: COOPER, MARTHA. C., LAMBERT, DOUGLAS. M. AMD PAGH, JAMUS. D "SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT: MORE THAM A NEW MAME FOR LOGISTICS". THE INTERMATIOMAL JOURMAL OF LOGISTICS MAMAGEMENT, WOL & MO 1, 19497, P 2 WA LILMLORG.



Rede de abastecimento interconectada

FORNECEDORES DISTRIBUIDORES
ATACADISTAS

FABRICANTES / \ VAREJISTAS

TROCAS ENTRE

FORMECEDORES

TROCAS
LOGISTICAS
TROCAS ENTRE
CONSUMIDORES CONSUMIDORES
FABRICANTES
FABRICANTES
SUBCONTRATADOS VIRTUAIS
OPERADORES
LOGISTICOS
FLUXO VIRTUAL

sl FLUXO FISICO (PRODUTOS)

FOMTE: AMR RESEARCH 2002
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Rede adaptativa baseada em agentes
Um cendrio prospectivo

PORTAI S/'TROCAS
PUBLICD E PRIVADO
/  AGENTE DE NIVEL DE ESTOQUES | w
NECESSIDADE Macessmnrs NECESSIDADE

DE REFGSII;AU FUTURAS DE EME-ARQLIE

IMEDIATA DE REPOSICAD

CENTRO DE INFORMACOES
PARA CLIENTES “\

FABRICANTE FOCAL TRANSPUHTE

NECESSIDADES DE REPOSICAC /
DETERMINADAS PELOS SINAL
INTELIGEMTE DAS ETIQUETAS RFID\ CDNFIRMAC.ELD

f DADOS RFID
== CONSUMIDOR
STATUS

F‘EIZIIDDS

Loua

/u:un

FLAHTA ]*[ ED DADOS DE
Loya | = CONSUMO
<: DE ESTOQUE

[ PLANTA ]-lr[ o B
CD E PLANTA

I_ﬂjh —_—

FABRICANTE
FORNECEDOR DE ED CONSUMIDOR = |

MATERIA PRIMA

( AGENTE DE CROSS - DOCKING )

Fonte: Adaptado pelos autores de DATTA, Shoumen: "Adaptable Supply Chain Management: Real Time Data Infrastructure with Embedded Agents®,
MIT Forum for Supply Chain Innovation School of Engineering (2002), Massachusetts Institute of Technology; Boston, Massachusetts, USA



Conclusoes gerais

Os resultados obtidos evidenciam que investir em logistica
podera produzir importantes ganhos que elevam a
competitividade das empresas. Merecem destaque entre
estes resultados potenciais:

 50% de ganhos com a melhoria no nivel de atendimento.

e 50% de ganhos com a integracio com o sistema
financeiro.

e 40% de reducio no tempo médio de fechamento de
negocios e no tempo percorrido entre o pedido e a entrega
ao cliente.

* 40% de reducao nos custos de transacoes financeiras.
e 30% de aumento da receita com clientes novos.
e 27% de aumento da receita com clientes atuais.
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B y m
Interfaces do Sistema Logistico
Martins e Campos Alt, Saraiva (2000)

ﬁodugﬁo Atividadeh LOGISTICA ﬂtividades

de interface | Atividades tipicas: [ g 0 e oo
- Controle da - Programacao - Manutengﬁo de | -Padrdes de
Qualidade da producao niveis de
-Planejamento - Localizacdo DL Servigo (NS).
detalhado industrial -Processamento -Formacio de
-Manuten¢do = - Suprimentos de pedjdos preco.
de equipa- _Armazena gem —Embal.ager~n
mentos ) - Localizacao
-Manuseio - Manuseio de de depositos.

knterno. / materiais \\

Marketi@

- Promocao

- Propaganda

- Pesquisa
de mercado

- Adm. da
forca de
vendas.

/

Interface Interface
Producao/Logistica Prof. Luciel Henrique de Oliveira Marketing/I §gistica



Composi¢ao de custos € margem
de uma empresa industrial tipica

Margem 8 %o
Custos Logisticos 19 %
Custos de marketing 20%
Custos de producao 53 %

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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Produto

/ ‘

yy \
‘ Preco | *| Promocao
\ Yy /
‘ Praca
Modelo conceitual de I
Logistica integrada
Servico ao
el . o
cliente
e —
Compras ou Servico ao
vendas cliente
Servico ao
Estoques .
cliente
\ Processamento /
Prof. LG . 71
Fleury (2000, p.34) = Lambert e Stock (1993) de pedidos




Dimensoes da
Exceléncia Logistica

Sucesso do cliente

Integracao interna

Integracao externa

Processos baseados no tempo

Mensuracao abrangente

Benchmarking

Fleury (2000, p.36)

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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Cadeia de suprimento tipica

Produto
Acabado

<

Fornecedores de
Matéria-prima

\ 4

Fabricantes de
componentes

Industria
principal

v

Atacadistas e
distribuidores

Varejista

Consumidor
Final
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Estrutura simples de um
canal de distribuicao

Producao
Agricola e de
Matérias-Primas
Basicas

<

> Fabricantes e
Consumidores Industriais

1

> ‘ Atacadistas

}

>| Varejistas | <

v

\ 4 \ 4

g

Consumidores
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[ Eornecedores | Figyytura complexa de um canal

P 1
Fabricante | ......... . ooiribuicao segmentado

1 I (Fabrica) I
Fabrica l T
Centro de
Distribuicao
Regional

Armazém da

Instituicoes
Cadeia Varejista LI LALLLY

| Consumidores I ............................................................ 1 5.>




Processos chaves da
cadeia de suprimentos
- Supply Chain -

NOURWNH

. Relacionamento com os clientes

. Servicos aos clientes

Administracao da demanda
Atendimento de pedidos
Administracao do fluxo de producao
Compras/suprimentos
Desenvolvimento de novos produtos

Prof. Luciel Henrique de Oliveira
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O modelo de supply chain management

ornecedoresyFornecedores Gereéncia ~ Y Distribuicio arketingy Cliente/

. i . . A Producao .
Nivel 1 Nivel 2 ateriai fisica e vendas onsumo
FLUXO DE PRODUTOS >

Relacionamento com os clientes
Servicos aos clientes

Administracao da demanda
Atendimento de pedidos
Administracao do fluxo de producao
Suprimentos/compras
Desenvolvimento e comercializacao

PROCESSOS DO SUPPLY CHAIN >
< Informacao

|
INDICADORES DE DESEMPENHO >




Evolucao do Pensamento Logistico

Era do supply chain

Logistica como diferenciagcdo

Anos 80 até hoje!

Era do foco no cliente
Busca por eficiéncia
Anos 70 até meados dos...

Era da integracao interna
Funcoes integradas
Anos 60 até inicio dos...

Era da especializacao

Anos 40 até inicio dos...

Enfase nos desempenhos funcionais

Era do “Campo ao Mercado”
Economia agraria
Inicio do século até...

1 1VUlL. L ULVIUI llbllllLiu\/ U e Oliveira

78




Evolucao: Fases da Logistica

Novaes(2001)

Fase 1: Subsistemas otimizados separadamente, com estoques servindo de ‘‘pulmao”’
ATUACAO SEGMENTADA

Manufatura

Il

Estoque

)

Centro de ”D:>
Distribui¢ao (CD)

Estoque

Varejista

Estoque

Fase 2: Integracao formando um duto rigido, com otimizacao dois a dois.

INTEGRACAO RIGIDA
Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte
S S S
L VvV VvV VvV
Manufatura Centro de Distribui¢do (CD) Varejista




Evolucao: Fases da Logistica

Fase 3: Duto flexivel adaptavel as condicoes externas
INTEGRACAO FLEXIVEL

Fornecedor Fabrica

R

Transporte Transporte Transporte

Fase 4: Integracao plena, estratégica e flexivel ao longo de toda cadeia de

Suprimento (SCM)
INTEGRACAO ESTRATEGICA (SCM)

1] | ————

Distribuidores
Fornecedores Manufatura Atacadistas Ve st

Fornecedores Nggtéria-prima auxiliares, 1[5 —— Consumidores

Matéria-prima Terceirizadas




Supply Chain Management

Slack, Cap.6

O cliente nao esta interessado em quantas tempestades
vocé enfrentou para trazer o navio até o porto seguro.
Para ele, o que importa € saber se o navio chegou a
tempo.

Ja que as “tempestades” nao agregam valor para o
cliente, precisamos nos concentrar nas atividades em
que realmente podemos fazer diferenca: nossas
competéncias centrais, terceirizando outras tarefas para

quem tem condicoes de realiza-las melhor.
v . Vv
i
81
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Cadeia de Valor - Conceitos ?} éé

Valor é o montante que os compradores estao dispostos a
pagar por aquilo que a empresa lhes fornece.

A cadeia de valor € a desagregacao da empresa em
atividades de relevancia estratégica.

O estudo da cadeia de valor ¢ uma ferramenta de analise
sistematica do modo de interacao das atividades
executadas, buscando descobrir se elas agregam valor ao
produto, na percepcao do cliente.

A empresa € uma reuniao de atividades que sao executadas
para projetar, produzir, comercializar, entregar e
sustentar seu produto.
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Cadeia de Valor de Porter

Atividades
de apoio

Infra-estrutura da empresa \

Administracido de recursos humanos \

i Desenvollvimento da "[ecnologia \ M

¢

. Compras
g
Logistica Logistica | Marketing |Assisténcia / e
dos  |Operagées dos e técnica /M
insumos produtos | vendas

Atividades primarias

PORTER, Michael E. Competitive advantage: creating and sustaining superior
performance. Nova lorque : Free Press, 1985.
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A 849,
Atividades Primarias \—E E f 3

« Envolvidas na criacao fisica do produto, na sua
venda e transferéncia para o comprador, bem como
na assisténcia apos a venda.

Atividades de Apoio

* Sustentam todas as atividades,
primarias e de apoio.

 Fornecem matérias primas, tecnologia, recursos
humanos e varias funcoes no ambito da empresa.
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% Elos

Relacionamento entre atividades interdependentes.

* Relacao entre a forma como uma atividade de valor é
executada e o custo ou desempenho de uma outra

atividade.

e Vantagem competitiva: obtida através da otimizacao e
coordenacao das atividades.

Identificacao dos Elos %

e Internos

e Externos
— Fornecedores
— Canais de Distribuicao
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' Supply Chaln '

E uma estratégia utilizada na busca da
integracao de diferentes funcoes.

> Material
<+ — = = = Informacao
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Gestao da Cadeia
de Suprimento

O planejamento e o controle pressupdéem uma visao
integrada através dos canais de distribuicao de
materiais e informacao, partindo dos fornecedores de
seus fornecedores e indo até os clientes de seus

clientes.

Rede global de fornecedores, fabricas, depositos,
distribuidores e revendedores que adquirem a matéria
prima, transformam e entregam o produto final aos
consumidores.
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FORNECEDORES CLIENTES

Gestao de Compras Gestao de

e Suprimentos Distribuicao Fisica
——l ——

Supply Chain Manangement - Logistica

Gestao de Materiais

Gestao da Cadeia de Valor
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Gestao de Cadeia
de Suprimento

Porque integrar além das fronteiras da organizacao ?

e Aumentar a lucratividade através da reducido de estoque:
— elimina estoques redundantes
— diminui os ciclos da cadeia e aumenta o giro
— diminui o grau de incertezas

e Mais agilidade, diminui¢cao do tempo de resposta, melhor
servigo ao cliente. Resposta eficiente ao cliente.

e A diminui¢ao dos riscos, conseguida através da coordenacao e
da comunicacio efetivas, facilita o foco nas “competéncias
centrais” (1déia de equipe).
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Gestao de Cadeia
de Suprimento

Porque integrar além das fronteiras da organizacao ?

e Maior aceitacao do produto final. O planejamento global dos
requisitos melhora a qualidade de produtos (bens e servicos).

 Aumento das vendas em razao da elevagao do grau de
fidelidade do cliente.

e Facilitacdo da coordenacdao aumentando a responsabilidade
mutua.

e Reduc¢ao da duracao do ciclo, capacitando as empresas a
oferecerem o produto certo, no local certo € no momento
exato.

* Repasse da diminui¢ao de custos x repasse de ineficiéncia.
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‘/ Otimizar o desempenho =>

el

Getéo de Cadéﬁia ‘/ Melhorar a coordenacao =>
de Suprimento vV Facilitar acoes integradoras.

Dificuldades de coordenacao:

— dinamismo do mercado

— mudancas politicas

— mudancas financeiras

— atraso de material

— falhas nos métodos de
producao

— mudancgas ou cancelamento
de pedidos

[
»

- Facilita

A

Origina
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Gestao da Cadeia
de Suprimento

Qual parte da rede a operagao produtiva deveria
possuir (nivel de integracao vertical)?
EX.: seguranca de um shopping center

Onde deve ser localizada cada operacao da parte
da rede pertencente a empresa?
EXx.: localizacao de um shopping center

Que capacidade de producao deve ter cada
operacao da parte da rede pertencente a empresa
ao longo do tempo?

- capacidade de operacao

- tamanho da fabrica

- capacidade de expansao
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Gestao da Cadeia

’-" . de Suprimento

/ DIRECAO da integracao vertical
J AMPLITUDE da integracao vertical
EQUILIBRIO entre as etapas

Beneficios propiciados pela INTEGRACAO

J Qualidade

/ Rapidez

/ Confiabilidade Objetivos de desempenho.
i een | Slack (2008) |

t/ Flexibilidade B

/ Custos
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O servico ao cliente pode ser medido em termos da:
« disponibilidade de materiais,
« desempenho operacional,
« confiabilidade.

Neste sentido, a disponibilidade relaciona-se com a
manutencao de estoques para 0 pronto
atendimento das necessidades dos clientes.

O desempenho operacional refere-se ao tempo
incorrido desde o pedido da mercadoria até a
entrega da mesma ao consumidor final.

A confiabilidade mede a pontualidade das entregas,
isto é, o efetivo cumprimento dos prazos de
entregas previamente acordados com os clientes.

Bowersox (1996)
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Desatios Logisticos no Brasil

e “Custo Brasil”

e Dependéncia dos
Transportes Rodoviarios

e Situacdo precaria dos
portos

e Falta de padronizagao

e DimensoOes continentais

* Desigualdades regionais

e estradas precarias...

* COITUpCao...
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Desatios Logisticos
no BraSil Fatiforma de cons olidation

e Maior Integracao

e Reduzir a dependéncia do
transporte rodoviadio.

e Uso de modais alternativos

e Rastreabilidade

o Desigualdades regionais

eReduzir o “custo Brasil”

Alm ac ang o
Paque tarla

'Iran||:u:-rha
porcarmatera

= SaN

Manipulaclon local Pataforma de consolldation
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Distribuicao por tipo de modal

- Comparacdo entre paises -

Distribuicao | Brasil EUA China Russia Canada
Modal
Rodoviario 68,7% 27,2% 10% 8% 21,3%
Ferroviario 20,6% 37% 46% 63% 57,8%
Hidroviario 7,2% 15,9% 40% 5% 20,6%
Outros 3,5% 19,9% 4% 24% 0,3%
(2008) CEL/UFRJ

Prof. Luciel Henrique de Oliveira 97




Warehouse Management System

e Uma das principais ferramentas da logistica € o
WMS, Warehouse Management System (sistema
de automacao e gerenciamento de depositos,
armazéns € linhas de producdao) € uma parte
importante da cadeia de suprimentos (supply
chain) e fornece a rotacdao dirigida de estoques,
diretivas 1nteligentes de picking, consolidacao
automatica e cross-docking para maximizar o0 uso
do valioso espaco do armazéns.
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Links para conhecer

e (Guia de Logistica e Transporte - www.guialog.com.br

« ASLOG - www.aslog.org.br

e Ibralog - www.ibralog.org.br

 América Latina Logistica - www.all-logistica.com

e ABML - www.abml.org.br

e MRS LOGISTICA S.A. - www.mrs.com.br

e Guia de Logistica e Transporte - www.guiadelogistica.com.br
e Instituto de Logistica e Suply Chain - www.ilos.com.br
e Portal NTC&Logistica - www.ntcelogistica.org.br
 www.logisticainternacional.com.br

e Instituto IMAM - www.imam.com.br

e http://www.expologistica.com.br

e http://www.revistamundologistica.com.br

e www.tecnologistica.com.br
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